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Zprava o porusovani zakonu ze strany viady a
podnikd.
Bez poruseni zakona.

-ANONYMNI ODHALENI WHISTLEBLOWERA-

Ufad pro oznamovatele SEC
Prostrednictvim online portalu a faxu

Poruseni zakonU spoleénosti Facebook, Inc. (NASDAQ:

FB SEC TCR #

Facebook klamal investory a verejnost ohledné negativnich
dusledkul svych algoritmu, které tvrdi, ze uprednostiuji
"smysluplné socialni interakce" nebo "MSI" (napf. opétovné
sdileni prispévku pratel), ale ve skute¢nosti podporuji viralni
Sifeni polarizujicich dezinformaci a nenavistnych projevi.

Ufadu pro oznamovatele SEC:

1. Tento dopis je jednim z vice sdéleni tykajicich se vySe uvedené zalezitosti. Nas
anonymni klient zvefejiuje originalni dikazy, které ukazuji, Ze spole¢nost
Facebook, Inc. (NASDAQ: FB) v minulych letech i nadale poruSovala americké
zakony o cennych papirech tim, ze ve svych prohlasenich investorim a
potencialnim investorim uvadéla podstatna zkresleni a opomenuti, mimo jiné
prostfednictvim podani Komisi pro cenné papiry a burzy, vypovédi v Kongresu,
online prohlaseni a ¢lankd v médiich.

2. Shrnuti. Od roku 2018 Facebook (a zejména Mark Zuckerberg) uprfednostiuje
"smysluplné socialni interakce" neboli "MSI", coz znamena, Ze jeho algoritmy s vétsi
pravdépodobnosti zobrazuji obsah, u néhoz se predpoklada, Zze se docka reakci
nebo "obsahu" (napf. komentaru, sdileni nebo "lajku") od pratel nebo rodiny.
Prestoze vSak Facebook propaguje "MSI" jako pfinosné pro vztahy a pohodu,
algoritmus zvysuje rozdélujici a nenavistny obsah.

Whistleblower Aid je americk& organizace osvobozena od dané podle § 501(c)(3),
EIN 26-4716045.
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POZADI A PODSTATNE NESPRAVNOSTI A OPOMENUTI
3. V pozadi je "smysluplnasocialni interakce" nebo "MS T definovana jako:

"[A]ll interakce mezi dvéma uZivateli, kde iniciator neni totozny s
prijemcem (napr. lajk na sdileni s pritelem nebo odpovéd na komentar
uZivatele k verejnému prispévku).™

4. Vefejna priorita Facebooku se pfesunula na "MSI", protoze to byl zpusob, jak
zvysit "obsah" na platformé (napf. , opétovné sdileni pfispévku pfitele je
povazovano za "obsah"), kdyz jinak obsah v roce 2018 klesal.

5. "Navazujici MSI" je proces, pfi kterém:

Uzivatel zvetejni obsah, ten se pak pomoci algoritmu (d_share_msi_score)
zobrazi divakovi, ktery obsah dale sdili, coZ nasledné vytvari "nasledné MS/"
prostfednictvim lajki/reakci, komentaru, lajkt/reakci komentart a odpovédi
na komentare prateliim divaka, ktefi pak obsah dale sdileji atd.?

FT 4

6. V roce 2018 Mark Zuckerberg oznamil posun od uprednostiovani "¢asu
straveného" na Facebooku k zaméreni se na "smysluplné socialni
interakce" a zduraznil zaméreni na zobrazovani obsahu pratel/rodiny ve

zpravodajskych kanalech:

"Cas, ktery v$ichni trévime na Facebooku, je dobfe straveny &as. ... VZdy jsme
kladli duraz na pratele a rodinu. Vyzkumy ukazuiji, Ze posilovani naSich vztaht
zlepSuje nase ja/ja a Stésti ...

Vzhledem k tomu, Ze je zde vice verejného obsahu nez ptispévku od vasich
pr’éte/ a rodiny, rovhovaha toho, co je v News Feedu se posunula od toho

vzajemne kontakty. ..

Vyzkumy ukazuji, Ze pokud pouzivame socialni média ke spojeni s lidmi, na

kterych nam zalezi, muZe to byt dobré pro nasi pohodu. MuZeme se citit

vice propojeni a Jess osamély, a to koreluje s Jong term méfitky Stésti a zdravi.
men/m CI/ ktery davam nasim produktovym tymum ze MM

K l 3 3

|nterak0|ch Prvn/ zmeny, ktere uwdlte se projevi v News Feedu, kde
muzete ocekavat, Ze uvidite vice prispévkt od svych pratel, rodiny a
.................. skupinbudetevidét méné verejného obsahu, jako jsou prispévky
od firem, znacek,

a médiacas, ktery stravite na Facebooku, bude cennéjsi.

A pokud udélame spravnou véc, vérim, Ze to bude dobré pro nasi komunitu a

-Odvozeni hmotnosti MS/ , s. 5. ZdUraznéni je v celém tomto zvefejnéni dopinéno tudnym/podtrzenym pismem.
-ANONYMNI| ODHALENi WHISTLEBLOWERA -
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nase podnikani i v dlouhodobém horizontu. . . Zamérenim na sblizovani lidi . .
Facebook je to dobre straveny cas.™

7. Facebook, a zejména Mark Zuckerberg, v téchto prohlasenich pokracuje i v
souéasnosti. Napfiklad v bfeznu 2021 pfi slySeni "Dezinformacni narod: Uloha
socialnich médii pfi podpore extremismu a dezinformaci”,* se kongresman
Kinzinger zeptal: "Jaké jsou vase nazory na to, Ze se v médiich Sifi
dezinformace?":

"Pane Zuckerbergu, dovolte mi, abych se vas zeptal: Podle Hanyho Farida z
Berkeley ¢etné externi studie a nékteré vase vlastni interni studie odhalily, Ze

v 7 v Y4 s = -, v s

Se algoritmy aktivn ruji rozdélujici, nenavistn konspir
h. protoZe uZi i travit vice casu. Myslite si. Z

studie mvli? A pokud ne, co délate pro to, abyste v této véci zménili smér?"

8. Mark Zuckerberg odpoveédél:

"Co se tyce ostatniho obsahu v News Feedu a na Instagramu, fekl bych
hlavné to, ze si myslim, Ze panuje docela mylna predstava o tom, jak funguji
na$e algoritmy a na co optimalizujeme. SlySel jsem hodné lidi fikat, ze
optimalizujeme pro udrzeni lidi na sluzbé. My se na to divame tak, Ze se_

nazime lidem pomdah méli smyslupiné jalni interakce. Lidé
pfichazeji na socialni sité, aby se mohli spojit s lidmi. Pokud tuto hodnotu
poskytneme, bude prirozené, Ze lidé budou nase sluzby vice vyuzivat. To je
ale néco upliné jiného nez nastavovani algoritmt s cilem jen tak néjak se
snaZzit vylepSovat a optimalizovat a primét lidi, aby na naSich sluzbach travili
kazdou minutu, coZ neni zpusob, jakym jsme spolecnost nebo sluzby
navrhovali."

9. V konferenénim hovoru k vysledkiim spole¢nosti Facebook v roce 04 2020 Mark
Zuckerberg prohlasil:

"Nyni, kdyZ jsme pomohli miliarddm lidi zdistat ve spojeni s prateli a
rodinou, je nasim dalsim cilem pomoci vSem najit a zapojit se do komunit,
které pro né maji smysl. Dokonce jsme aktualizovali nase poslani

pred nékolika lety, aby to odrazela, ¢imz se stala: "dat lidem silu budovat

komunitu a sblizovat svét.™

Shttps://about . fb.com/news/2018/01/news-feed-fyi-bringing-people-closer-together/.* https://docs. house.
gov/meetings/IF/IF16/20210325/111407/HHRG-117-IF16-Transcrlpt-20210325.pdf. *https:/s21.g4cdn.
com/399680738/files/doc_financials/2020/q4/FB-Q4-2020-Conference-Cal-I Transcript. pdf.

-ANONYMNI ODHALENI WHISTLEBLOWERA -
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10. Kromé toho akcionafi ve své zpravé o vyrocni valné hromadé a prohlaseni o zmocnéni v
roce 2021 predlozili navrh na feSeni rozsahlého zneuzivani platformy. Spoleénost
Facebook se proti tomuto navrhu ohradila:

"[P}fijali jsme radu kroku, abychom pomohli uprednostnit obsah News
Feedu ktery je vice zaméren na smysluplné interakce pro nase
uZivatele. V roce 2018 jsme provedli zasadni zménu ve zpusobu, jakym se
lidem v News Feedu zobrazuje obsah, abychom uprednostnili pfispévky od
pratel a rodiny... a pokusili se tak minimalizovat mnoZstvi rozdélujiciho_
obsahu. ktery lidé vidi. Omezili jsme clickbaitové titulky. omezili jsme
odkazy na zavadéjici a spamoVveé prispévky a zlepsili jsme zptsob razeni
komentaru, aby se lidem zobrazovaly ty, které jsou relevantnéjsi a
kvalitnéjsi............. Pravidelné spolupracujeme s externimi vyzkumniky v oblasti
usili o lepSi pochopeni dopadu platforem, jako je ta naSe, na socialni otazky.

Vzhledem k nasemu gsili a tran rentnosti nasSich reni pr
zneuZiti platformy. . . [[sme] proti tomuto navrhu. "®

11. Stejné tak se Facebook na svych vefejnych strankach dopustil nespravnych
prohlaseni. Napfiklad na své vefejné strance "Pfiblizovani lidi" Facebook uvadi:

"Dnes pouZivame signaly, jako kolik lidi reaguje na prispévky, komentuje je
nebo sdili, abychom ur€ili, jak vysoko se zobrazi v News Feedu.

Diky této aktualizaci budeme také uprednostriovat pfispévky, které
vyvolavaji konverzace a smyslupiné interakce mezi lidmi. Za timto ucelem
budeme predvidat, které prispévky byste mohli chtit komunikovat se svymi
prateli, a tyto prispévky budeme zobrazovat vyse ve feedu. Jedna se o
prispévky, které inspiruji zpétnou diskusi v komentarich, a prispévky, které
byste mohli chtit sdilet a reagovat na né.

at’ uz je to prispévek od pfitele, ktery zada o radu, pfitel, ktery Zada o
doporuceni na vylet, nebo ¢lanek Ci video ve zpravach, které vyvolavaji
spoustu diskusi...

SHRNUTI PUVODNICH DUKAZU

12.Zaznamy spolecnosti Facebook potvrzuji, ze prohlaseni spole¢nosti Facebook byla
nepravdiva.

13.Interni dokumenty zdurazriuji, ze upfednostfiovani "MSI", jako je "reshares", ve
skutecnosti podporuje dezinformace a dalSi rozdélujici, nekvalitni obsah:

-ANONYMNI ODHALENI WHISTLEBLOWERA -
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"https:/lwww. facebook.com/business/news/news-feed-fyi-bringing-people-closer-together.
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"Nase systémy hodnoceni maji specifické samostatné predpovédi nejen pro
to, ¢im byste se zabyvali, ale i pro to, co si myslime, ze byste mohli predat
dal, aby se mohli zabyvat i ostatni. Bohuzel yyzkum ukdzal, Ze rozhorc¢eni a

dezinformace maji vétsi pravdépodobnost virdlniho Sifeni, a nedavné
experimenty, které tyto modely znehodnocuji, naznacuji, Ze ranéni
téchto modeld ma pozitivni dopad na metriky dezinformraci a nenavisti."?

"Zpétna vazba a vyzkum UX u vydavatell zprav a politickych aktért
naznacuji, Ze podil na MS/je vede k tomu. Ze zverejnuji vice rozdélujiciho
a senzacechtivého obsahu, aby ziskali distribuci."2

"Vysledek byl ponékud znepokojivy: Cisty sentiment byl nepfimo umérny
navstevnost/ generované FB (odchoz: kllknutl) mem/ slovy: le vice

g odkaz ziska vétsi navstév, g§: Mohli bychom dojit k zavéru, ze

temnéjsi, rozvernéjsi obsah je pro obchod lepsi."*°

"Vezmu-I/i v§echna odchozi kliknuti v USA a skoére sentimentu komentara u
prispévkl odkazujicich na *stejnou* popularni doménu v USA (soubor dat
za 3 tydny), zjistim nasledujici:

Existuje (viditeln&) obecna korelace mezi negativni korelaci mezi
negativnim sentimentem komentart a po¢tem odchozich kliknuti
(nedokonala proxy pro VPV). Z pohledu vydavatele se zda, Ze tato data
vybizeji k tomu, aby zvefejrioval vice obsahu, ktery vede k negativhé
ladénym komentaram.

Graf: Kazdé url adrese prifadte Cisté skore sentimentu = 95. percentil pos
_hi sentimentu - 95. percentil neg_hi sentimentu. Pri tfidéni podle Cistého
skore sentimentu vykreslete prumérny pocet kliknuti (modrfe) a 95. percentil

num_clicks (oranzové)."!

"Politické strany... tvrdi, Ze zména algoritmu Facebooku v roce 2018 (MS!)

zménila povahu politiky. K hor§imu. Tvrdi, 2e diraz na ===

stematick ménuje provokace.

nekvalitni obsah."*?

Jsme zodpovédni za viralni obsah, str. 5.
Nahrazeni navazujicich ¢lenskych statd/ pro obéanskou spole¢nost a zdravi, s. 3.

Odmériuje Facebook rozhor¢eni? Prispévky, které vyvolavaji negativni reakce, ziskavaji vice kliknuti, str. 2.
"Pripadova studie: (kontrola vydavatele) Prispévky s negativné ladénymi komentari jsou v prizkumu lepSi.

Krmiv
-Reakce politické strany na zménu algoritmu '18, s. 1.

-ANONYMNI ODHALENI WHISTLEBLOWERA -
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"Problémem je, Ze nemame a mozZna nikdy nebudeme mit model, ktery by
zachytil alespon vetsinu skod na integrité, zejména v citlivych oblastech...
Nenavistné projevy?*? jsou jednim ze tii nejvétsich problémda integrity
komunity na Facebooku (spolu s nahotou a pornografii a grafickym nasilim).
Tym pro nenavistné projevy ma k dispozici klasifikator jak pro predpovézené
porusovani, tak i pro hranicni nenévistné projevy ... DalSim zasadnim
problémem integrity jsou dezinformace ... | za nejlepSich okolnosti (napfr. v
USA) maji nastroje pro kontrolu faktd pomérné pomalou odezvu a
neprovéruji tolik obsahu. To znamena, Ze obsah je ¢asto zachycen az poté,
co se hodné rozsifi, a mnoho véci neni zachyceno nikdy. Ve vétsiné
ostatnich zemi nemame partnery pro kontrolu fakta vibec... Vime, zZe
rozdélujici obsah (zejména rozdélujici politicky obsah) je jednim z nejvétsich
problému, kterym platforma celi. .

. Zda se, Ze stavajici technologie zatim nesplriuji poZzadavky na
monitorovani, natoZ na degradaci."**

integritou. "**

14. Konkrétné dukazy popisuji, jak je Skodlivy obsah vice viralni (napf. obsah
vyvolavajici hnév produkuje vice "reshares" a dalSich ukazatelt "MSI"):

"Nas cil podporovat smysluplnéjsi interakce (MSO s blizkymi prateli | Je velmi

chvalyhod ny Mvsak m
néh .

eX|stu1| SIIne dlkazy, Ze to Ize pri¢ist naSim navazujicim modelum

"negativita komentarového viakna re koreluje s ocekavanou hodnotou

pro
pocet odchozich kliknuti. "'

15. To vedlo k vyraznému narustu "negativnich" politickych pfispévku:

"Z vyzkumu provedeneho % EU vyplyva Ze polltlcke strany ma|| S|Iny
mén n na

n
postojim. Napfiklad v Polsku "manazersky tym jedné strany pro socialni
média odhaduje, Ze se posunuly

13 Viz také Zvefejnéni nenavistnych projevu.

! Snizovani na zakladé signall integrity nestaci, s. 1-3.

15Dokumenty MS/Metric FAST Review 2019-11-14, s. 19, 21, 26.

- Odmeériuje Facebook rozhoiceni? Prispevky, které vyvolavaji negativni reakce, ziskavaji vice kliknuti, str. 3.

-ANONYMNI ODHALENI WHISTLEBLOWERA -
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podil jejich prispevki z 50/90 pozitivnich/negativnich na 80 % negativnich a
20 o itivnict licitnd svislosti 3né algorit

... Mnohé strany, véetné téch, které se vyrazné priklonily k negativnimu
postoji, se obdvaji dlouhodobych dopadti na demokracii. Podobné

ohlasy jsme slySeli od stran v Indii a na Tchaj-wanu. Také vydavatelé

zprav se obdvaji pobidek, které MS/ vytvoril ."*’

"Politické strany napfi¢ Evropou tvrdi, Ze zména algoritmu Facebooku v roce
2018 (MS/J zménila povahu politiky. K horSimu ... maji pocit, Ze byly nuceny
se zméné prizpusobit tim, Ze produkuji mnohem vice negativniho obsahu nez
drive." . . Mnoho stran. . se obava dlouhodobych dopadt na demokracii. . [sQu_
uvéznény v nevvhnutelném kruhu negativni kampané kvuli motivacnim

strukturam platformy... dukazy kolem toho, jak reakce na hnév celkové
zbrariuji politické osobnosti a vytvareji negativni pobidky na platformé."'8

16. "DownstreamMSI" upfednostriuje zejména "interakce" pfed kvalitou:

“Hlavni zpusob. jakym MS/ pracuje s takovym verejnym obsahem, je vSak
prostrednictvim navazujicich modeld, zejména d _share_msi_score.

Pr z"M'nvrz"nk rinnrk rFateli

Tlmes Donald Trumg demk WaII StreetJournaI atd. Misto toho mohou

tvirci takového obsahu im, Ze zverejni

m&z’_e_tg_da’Le_s_djLe_t._abLse do néj zapojili vasi pratelé nebo aby hgsami dale
sdileli. Pravé to predpovidame a uprankujeme prostrednictvim d
_share_msi_score."'®

17.Facebook vi, ze obsah "downstream MSI" nebo "deep reshared", ktery je
opakované sdilen, s vétsi pravdépodobnosti obsahuje Skodlivy obsah:

"Vysledky naseho pozorovani potvrzuji, Ze u prispévkl skupin jsou hlubs$i
reshares spojeny s vyS8Si prevalenci ¢erveného nebo Zlutého obsahu FUSS
do hloubky pfiblizné 10 [definovat] ... Celkovy ¢erveny a Zluty obsah muze
byt pomérné vysoky - muze tvorit az asi 20 % celkovych VPV ["View Port
Views", coz je firemni termin pro imprese divaku] ... Vybér vice skupin.
14 skvsl S . . i - MSL. sdileni |
dalSich metrik je nahore.
je i

F
k fispévkd, coz muze byt pricin

Nejvétsi problém ... problematicky obsah je skute¢né spojen s vysSSim

Nahrazeni navazujicich ¢lenskych statt/ pro obéanskou spolecnost a zdravi, sS. 8.
Reakce politickych stran na zménu algoritmu '18, S. 4, 24, 26.
' -ANONYMNI ODHALEN| WHISTLEBLOWERU -
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Nahrazeni navazujicich clenskych statd/ pro obéanskou spole¢nost a zdravi, s. 9.
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sdilet hloubky az do hloubky 10."°

"[Rlesharedepth [pocet sdileni v fetézci daného sdileného obsahu]
koreluj zinform mi.... s hloubkou sdileni
koreluji i dal§i poskozeni integrity."?*

18. Interni tymy dale identifikovaly tyto problémy s MSI a navrhly doporuceni k
feSeni Skod (aniz by doslo ke ztraté jiné hodnoty):

" Navrhuj fevaZzi iktivni m
funkci pr canské prispévky v krmiv 1€ timalizoval
vysledky integrity i individualni obéanské hodnoty... V soucasné

dobé Newsfeed hodnoti vSechny pfispévky pfedevsim optimalizaci pro
Relace a MS/. Zejména u pfispévku Obcanské hodnoty by vSak podle.

v ! - v[n! ﬁ !! [ :: - ,[ 22

"Pro¢ si myslime, Ze je tfeba zménit cil hodnoceni pro obéanské prispévky?
1. Mame dukazy, Ze lidé si mysli, Ze politicky obsah na Facebooku je
nekvalitni, neduvéryhodny a rozdéluje. Nase soucasné cile fazeni tedy

NEVYEVATESI PIrO ..o uzivatelezcela
hodnotny 0bCaNSKY .......ccceeuieiiiiiiiiiie e zazitek2.Vnimani
uZzivatelt

hodnotného obéanského obsahu se ne vzdy shoduje s obCanskym obsahem,
ktery je pro né nejlépe hodnocen. 3. Nase soucasné cile hodnoceni

imaliz ledky in Z m mii /

"Tyto experimenty silné naznacily, Ze hom mohli sniZi
chybnych informaci o odkazech 0 40-50 % a chybnych informaci o
fotografiich o 20-30 % v téchto tématech ve srovnani s 10-15% snizenim

distribuce ob¢anskych informaci a 15-20% sniZenim distribuce informaci o

zdravi celkové."*

"Zmén Fadi. ) jZuj Fadi zakladé imalni hil

Pozorované sniZzeni Skod na integrité véetné dezinformaci, N&P [nahota

Skupiny Reshare Depth, s. 2, 17.
| experiment Reshare Depth, S. 2-3.

-ANONYMNI ODHALENI WHISTLEBLOWERU -
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-— REDIGOVANO PRO POTREBY

AlD

KONGRESU -- Zpréava o poru$ovéani zakont ze strany vlady a

podnikd.

2Kratky prehled rreduktt - Zebric¢ek pro obéanské zdravi, s. 1. Bez poruseni zakona.
2

2

Strucny prehled produktd - hodnoceni obéanského zdravi, s. 2.
Nahrazeni navazujicich ¢lenskych statd/ pro obéanskou spolec¢nost a zdravi, s. 11.

-ANONYMNI ODHALENI WHISTLEBLOWERU -
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WHISTLEBLOWER
AlD

REDAKCE PRO KONGRES --PoruSovani zéakont ze strany Vlédy a podnikdu.
Bez poruseni zakona.

a pornografie}, nasili, ruseni a Sikana se pohybovaly v rozmezi 2-15 % bez vlivu
na OAP, straveny ¢as nebo sezeni. Dosazeni takového vitézstvi v _praxi
vSak muize vyz vat zménu ve zpi formulovani ile na M

protoze souc¢asna formulace MS/ je vyslovné snizena snizenim chovani pfi

sdileni, pfestoze ostatni zakladni miry zapojeni se neméni."
25

Expe rim ent, ktery n z

sdileni se vyrazné sniZil ... coz znacné omezilo MS/.
Uzivatelé misto toho presmérovali svou pozornost na jiné zdroje ... To
naznacuje, Ze konkrétni snizena sdileni nemusela byt pro zkusenosti
uZivateld tak dalezita, jak by naznacoval MS/. Pokud by tomu tak bylo, dale by
to naznacovalo, Ze MS/ nezachycuje presné hodnotu uZjvateld... coz by
oteviralo prostor pro dal$i optimalizace, které by mohly mit Cisty narust
hodnoty bo th uzivatelt a obavy o integritu... Tento druh hodnoceni
zména muze byt Cistou vyhrou, pokud jde o posun v oblasti integrity a
zapojeni.

hranice smérem ven. DosazZeni takového vitézstvi V praxi vSak muze
vyzadovat

zména zpusobu, jakym formulujeme a cilime na MS/ .

126

n
vysokou mirou skodlivosti (napf. obcanskymi nebo zdravotnimi) by bylo
potlaceni virality v ramci téchto témat tvrdym degradovdnim vSech
hlubokvch sdileni, u kterych neni divak pritelem nebo sledujicim pivodniho
autora prispévku... je to snadno Skalovatelné a mohlo by to zachytit spoustu
dezinformaci, které by klasifikatory nebo lidé nikdy nezachytili.
.. existuje minimalni riziko nespravedinosti... V USA [ J T to by mohlo

snizit VPV chybnych informaci o obéanskych odkazech fn. b. zobrazeni
divdku] o 25 % a VPV chybnych informaci o obéanskych fotografiich o 50
%.'-27

"Uvedomili jsme si, Ze MS/ v sou¢asné dobé postrddd duleZjty rozmér
socialniho kontextu a kvality obsahu... provedli jsme velkou

pruzkum smysluplnosti na urovni interakci, abychom lépe pochopili, jak
smysluplné jsou podle lidi interakce, které byvaji spojeny s nizsi kvalitou a
nékterymi problémy s integritou (napf. nékteré typy reakci, opétovné
sdileni)."?

"Stale vice vyzkum( ukazuje, Ze nékteré virové kanaly jsou vyuZivany ke

-ANONYMNi ODHALENi WHISTLEBLOWERU -
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WHISTLEBLOWER

Spatnym . . jsme a/také identifikovali pfileZitosti, kde sniZzeni virality muze

Max Reshare Depth. str. 1.
Experiment Max Reshare Depth, str. 4-5.
Fi htin hi h harm misinfo s hlubokym tlumenim reshare.
Zmény MS/metrik pro rok 2020H1, s. 1.

-ANONYMNi ODHALENi WHISTLEBLOWERU -
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WHISTLEBLOWER
-- REDIGOVANO PRO POTREBY AID

KONGRESU —- Zprava o porusovani zakonli ze strany vlady a
podnikd.
Bez poruseni zakona.

%}. v celé rodiné aplikaci ... "?°

"Zvazujeme dal$i pravidla (Clenskych statd), ktera by mohla byt pridana k
metrikam." "Komentare s navnadou na zapojeni”, "Sikandézni komentare”,
"Dalsi pravidla integrity” a "RGzna schémata omezovani na urovni

uzivateli"*°

19. Napfiklad integrita a dalSi tymy vyvinuly metriky pro sledovani téchto typu
problému (souvisejici s ur€ovanim priorit "MSI"):

"spamové komentare, komentare s jednim znakem, smazané komentare,
komentare s navnadou na zapojeni a Sikandzni komentare .. Navhada na
zapojeni [zahrnuje] komentare, které uzivatele nuti k interakci pomoci lajku,
sdileni, komentart a dalSich akci . . aby vyuZily nas algoritmus News Feedu
zvy$enim angazZovanosti za uéelem ziskani vétsiho dosahu. "**

20.V Indii totiz Facebook pfijal "hybridni-MS! " pFistup k feSeni vyse
uvedenych problému (jinde vSak podobna opatfeni nepouzil):

“[Z]jistili jsme, Ze strateqie optimalizace MS/ heaw posSkozuje DAP
systému Android v Indii a Ze bychom mohli ztraty DAP obnovit
sniZenim duarazu na MS/ a zvysSenim durazu na video v podobé doporuc¢eni
In Feed (/F R)... identifikovali jsme 11 zemi, kde jsme sledovali
vyvazenéjsi strategii MS/ smiSenou s pfiméfenym mnoZstvim videa [tj.
verejného obsahu, ktery neni MS/].... Je tedy sprdvné uvaZovat o strategii

- Ve

razeni . . . jako hybridni M. imalizacni
ochrannym ramcum."*

21.Napfiklad v navrhu na omezeni poétu komentard pro kazdého uzivatele (aby
se vyresSily problémy s velkym poctem komentart a faleSnym zapojenim):
"PFiblizné 3 miliony uzivatell denné by dosahlo navrhovaného limitu 100
komentart denné... V prabéhu jednoho tydne by na tento limit alespori
jednou narazilo 710 SM komentaru ... v prabéhu jednoho mésice by na tento
limit alespori jednou narazilo 28 milionti komentari."?

22. Tymy také navrhly:

Snizeni virality jako strategie integrity.pd(, s. 1

Komentar Kvalita:tntegrity Deltoid Metrics, s. 1, 7.
MS/ Revisited Part 4, S. 3-4.
Capping {l), s. 3.

- ANONYMNI ODHALENI WHISTLEBLOWERU -

16



WHISTLEBLOWER
-- REDIGOVANO PRO POTREBY AID

KONGRESU —- Zprava o porusovani zakonli ze strany vlady a
podnikd.
Bez poruseni zakona.

"Pokud stejny autor vytvofil u stejného pfispévku 10 kratkych (< = 5 znaku)
nebo vice komentard, vyfiltrujte je vSechny z metriky. . . ." Pfikladem mohou
byt kratké opakujici se komentare, jako napf: "kvali vam zemfeli ti, ktefi
neméli zemfit". "Zasranej odpad!!!" " Seru na tvou matku! Pro¢ prosté
nechcipne$?" "Opice" "Chcipni, vérni fanousci” "Silené Zenska" "Zlodé;"
atd.®*

23.Stejné tak, i kdyZz testy, které mély reakcim na "hnév" dat nizsi vahu, se nakonec
objevily na konci roku 2020 (rok poté, co bylo znamo, ze se snizi poruSovani a nizka
kvalita obsahu), tato opatfeni méla pouze doCasny rozsah (pfestoze byla ucinna):

T " 74 v =

[2019] " Zjistili jsme, Ze angry. hahas. WOW Se zdaji byt ¢astéjsi U
obcanskych zprav nizké kvality, obéanskych misinfo. obéanské

toxicity, zdravotnich misinfo. a zdravotniho antivax hu. . zatimco
loves, sorry a likes jsou na téchto hars integrity typicky méné caste...

Komentdre s dobrymi motivy !nap¥F . ikonou "love "7 jsou 15X méné

ravdé neé, Z rusovat .... 1,Sx méné pravdépodobne, Ze
budou nenavistné . . O 18 % pravdépodobnéjsi, Ze budou kvalitni."®

"[Z]ajisStujeme, Ze obCansky obsah klasifikovany jako toxicky ma 2x vice hah a
33% vice hnévu nez srdecnich reakci . ... Zejména dusledné zjistujeme, ze
sdileni, angry a hahas jsou mnohem &astéjsi u obéanskych zprav nizké kvality,
ob¢anskych dezinformaci, ob¢anské toxicity, zdravotnich dezinformaci a
zdravotniho antivax obsahu....

. Komentare jsou c¢asto... altaké ¢astéjsi k témto $kodam na integrité."®
"[Chtéli bychom zjistit, zda bychom méli zménit hmotnost MS/ pro riizné typy
reakci ... [napriklad] vidime, Ze reakce hnév a haha jsou velmi rozSifené u
chybnych informaci a toxicity. Jsou a/ tak spojeny se subjektivnimi Spatnymi
zkuSenostmi (Haha je obzviasté vysoky prediktor ob¢anského obsahu, ktery
divaci hodnoti jako neddlezity, nedivéryhodny nebo dobry pro jejich
komunitu [Po dalSim prezkoumani dukazu o integrité nize jsme se rozhodli,
Ze dukazy pro Anger jsou silnéjsi nez pro Haha]."3’

[2020] "Byly pfehodnoceny vahy MS/ pro kazdy typ reakce. . . Reakce.
hnév lv n venyv na vah . h. v ném?Z prevazZuji reakce n
hnév, vyrazné ¢astéji odporuje standardum komunity a zaroven vykazuje
smisené vysledky v prizkumech MS/. V8§imnéte si, Ze t0t0 spusténi je
docéasné, dokud nebudou aktualizovany zakladni modely, které hnév

vylucuji. V té dobé, tedy za nékolik tydna, bude toto spusténi zruseno. "

Filtrovani interakci s nizkou hodnotou z MS/, S. 7, 47.
FAST Review 2019-11-14, s. 19, 21, 26.

- ANONYMNI ODHALENI WHISTLEBLOWERU -
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WHISTLEBLOWER
-- REDIGOVANO PRO POTREBY AID

KONGRESU —- Zprava o porusovani zakonli ze strany vlady a
podnikd.
Rychly pohled na MS/ Componeneets and Integrity, S. 2-5. Bez poruseni zakona.

eakéni vaha Revize 2020H2, s. 1, 3.
Pouziti p(hnév) ke snizeni vlivu hnévivych reakci na paky hodnoceni, str. 1.

- ANONYMNI ODHALENI WHISTLEBLOWERU -
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WHISTLEBLOWER
-- REDIGOVANO PRO POTREBY AID

KONGRESU —- Zprava o porusovani zakonli ze strany vlady a
podnikd.
Bez poruseni zakona.

24.Mark Zuckerberg vSak odmitl prijmout doporuceni k boji proti Skodlivému
obsahu (dokonce i proti nenavistnym projevim a obsahu vyzyvajicimu k nasili
mimo platformu), pokud by to mélo dopad na jeho "metriku” "smysluplnych
socialnich interakci" neboli "MSI". Napfiklad poté, co se v dubnu 2020 sesli
odbornici, aby projednali navrhy "mékkych opatreni" ke snizeni vyskytu Spatného
obsahu v "News Feedu", bylo shrnuto:

" Odpisy modelu Downstream: Mark si nemysli, Ze bychc i ii

Sirky .
N <tsli by vt istoval istatny k ,
dopadem na MS.*

25.Kromé toho, jak uvadéji byvali zaméstnanci a dalSi interni zaznamy:

"(1) Myslim, Ze FB ma pravdépodobné cCisty negativni vliv na politiku v

zapadnich zemich; (2) Nemyslim si. Ze vedeni se podili na
snaha o napravu v dobré vire... Facebook by mohl podstatné snizit
mnozstvi skodlivého politického obsahu tim, ze by se vice vyjadroval ke

kvalité. | vidél jsem desitku ndvrhi na méfeni objektivni kvality
obsahu v_News F rozmélnény n zlikvidovany. protoze bud’ (1)
maji nepfiméfeny dopad napfic politickym spektrem USA a obvykle vice
poSkozuji konzervativni obsah, nebo (2) je nelze zaramovat do subjektivni
kvality ("co uzivatelé chtéji"? ... Rozhodnuti Facebooku o

obsahové politice jsou bézné ovliviiovana politickymi hledisky".*°

"opakované jsem byl svédkem toho. Ze slibné zdasahy tymu pro integritu
produktu. které mély silnou vyzkumnou a datovou podporu. byly

v v

F né utlumeny n ilné omezeny klicovymi rozh vacimi
organy - ¢asto na_zakladé obav z...
reakce vefejnosti a zucastnénych stran...  Z.obav pfed moZnymi reakcemi
verfejnosti a politickych subjekti védomé vystavujeme uZivatele
rizika poskozeni integrity. [J Napriklad uz vice neZ rok vime.
Ze naSe doporucovaci systtmy mohou uzivatele velmi rychle pfivést na
cestu konspiracnich teorii a skupin... Konecnym vysledkem je ... . padnuti za
obét’ poSkozeni integrity, které je usnadnéno nebo zesileno nepredvidanymi

interakcemi mezi funkcemi a povrchy . . . Abychom odradili Sireni
Skodlivého obsahu ... méli bychom . Urcit zpusoby, jak odstranit nebo

omezit zvySeni zapojeni u obsahu s vysokou duvéryhodnosti

predpovézenou nizkou integritou . . napr. pokraéovat ve zkoumdni FeSeni.
jako | rariovani ndasledny ] itliv

- ANONYMNI ODHALENI WHISTLEBLOWERU -
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WHISTLEBLOWER
-- REDIGOVANO PRO POTREBY AID

KONGRESU -—- Zpréava o poruSovani zakont ze strany vlady a
podnikd.
Mark Feedback on Soft Action Proposal+ Deck presented to Mark, s. 1-2 Bez poruseni zakona.
IERSERER . 2 st Day at Facebook - Badge Post, s. 1-2.
“ IEEEREIREEIE S 2 doe Post - OS Misinfo, s. 2-4, 16.
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WHISTLEBLOWER
-- REDIGOVANO PRO POTREBY AID

KONGRESU —- Zprava o porusovani zakonli ze strany vlady a
podnikd.
Bez poruseni zakona.

politickvmi hledisky. . . Tymy pro komunikaci a vefejnou politiku ... casto
blokuji zmény, kdyZz vidi, Ze by mohly poSkodit mocné politické aktery. . .
Mdazeme a méli bychom nastavit firewall mezi obsahovou politikou a
ostatnimi ¢astmi spolecnosti."

” e v

VYZNAMNOST A ZAVER

26. Jedna se o podstatnou zalezitost. Napfiklad spole¢nost Facebook ve svém prohlaseni
10-K pripustila, ze: 43

"[Z}¢as od ¢asu aktualizujeme algoritmus fazeni News Feedu, abychom
optimalizovali uzZivatelsky zazZitek, a tyto zmény mély a v budoucnu mohou
mit za nasledek snizeni ¢asu straveného na Facebooku a nékterych
ukazateltl zapojeni uzivatell, coz by mohlo mit nepriznivy vliv na nase
finan¢ni vysledky."

"Kromé toho jsme byli a v budoucnu muzZeme byt vystaveni negativni
publicité v souvislosti s nasim feSenim dezinformaci a jinym nezakonnym
nebo nevhodnym pouzivanim nasich produkti nebo sluzeb, atoiv
souvislosti s pandemii COVID-19 a volbami ve Spojenych statech a po
celéem svété. Jakakoli takova negativni publicita by mohla mit nepfiznivy vliv
na velikost, angaZovanost a loajalitu nasi uZivatelské zakladny a poptavku
obchodnikut po reklamé na naSich produktech, coz by mohlo vést ke snizeni
prijma a nepfiznivé ovlivnit nase podnikani a finan¢ni vysledky, pficemz jsme
se s takovymi nepfiznivymi ucinky v rizné mire ¢as od ¢asu setkavali. "

27. Uloha Komise pro cenné papiry a burzy. Komise SEC je povéfena prosazovanim
zakonU, které chrani investory ve vefejnych spole¢nostech, jako je Facebook.
Investory Facebooku zajimaji zkreslené informace a opomenuti Marka Zuckerberga
a dalSich vedoucich pracovniki Facebooku na téma, jak jeho algoritmy a obchodni
profesionalové ovlivnuji Skodlivy obsah, jako jsou nenavistné projevy a
dezinformace, a to ze dvou divodu. Zaprvé, v mife, v jaké si uzivatelé uvédomi
nebezpec€i a omezeni, ktera platformy Facebooku pfedstavuji, budou
pravdépodobné platformy pouzivat méné, coz povede k niz§im pfijmim z reklamy a
nizSim ziskim. Za druhé, néktefi investofi jednoduse nebudou chtit investovat do
spoleCnosti, ktera upfednostriuje metriku ("MSI") pfed kvalitnim obsahem a
uzivatelskym zazitkem a nasledné se dopousti nepravdivych prohlaseni a
opomenuti na toto téma.

- ANONYMNI ODHALENI WHISTLEBLOWERU -
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WHISTLEBLOWER
-- REDIGOVANO PRO POTREBY AID

KONGRESU —- Zprava o porusovani zakonli ze strany vlady a
podnikd.
Politika obsahu politického vlivu, s. 2, 6, 12, 23. Bez poruseni zakona.

“https://sec. report/DocumenU0001326801-21-000014 /.
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WHISTLEBLOWER

-- REDIGOVANO PRO POTREBY / \ID

KONGRESU -—- Zpréava o poruSovani zakont ze strany vlady a

podnikd.
Bez poruseni zakona

28 . Whistleblower Aid je neziskova pravni organizace, ktera pomaha pracovnikim

29.

30.

31.

bezpecné, zakonné a odpovédné oznamovat jejich obavy z poruSovani zakona.
Uctivé zadame Komisi pro cenné papiry a burzy o pomoc pfi zajisténi toho, aby
nas klient nikdy necelil odvetnym opatfenim.

Podle informaci a pfesvédceni zadny z pfilozenych dokumentl nepfredstavuje
sdéleni mezi advokatem a klientem, nebyl ziskan béhem schizky s advokatem
ani jinak nenaznacuje, ze by byl jakkoli privilegovany.

Planujeme toto zvefejnéni nadale doplfiovat o dalSi informace a dikazy. Nas
klient se rad setka s vySetfovateli, kdykoli se vam to bude hodit. Nevahejte nas
kontaktovat pomoci nize uvedenych informaci.

Zastupujeme anonymniho oznamovatele, ktery vySe uvedena sdéleni
podava vyhradné z duvodu oznameni podezfeni na poruseni zakonu, jak je
uvedeno.

S pozdravem,

J\Ar\,@f

John N. Tye, advokat Hlavni

referent

ro zverejnovani

.ii l%%ﬁ
e,

Andrew Bakaj, advokat Of
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WHISTLEBLOWER
-- REDIGOVANO PRO POTREBY A I D

KONGRESU -—- Zprava o poruSovani zakont ze strany vliady a
podnikd.

Re7 nnriidani 7Aknng,

Pfilohy:Internidokumenty Facebooku vcetné -

Odvozeni hmotnosti MSI

Nahrazeni navazujici MSI pro obanské a

dravotni zalezitosti Mark Zpétna vazba k navrhu
meékkych opatfeni + palubni deska o Mark

-Reakce politickych stran na algoritmus '18

chan e

Struény popis produktu - hodnoceni pro

obCanské zdravi Snizeni na zakladé signalu

integrity nestaci Skupiny Reshare Depth

Analyza MSINPV a distribuceebfispévku (drill-
of Ex )

Experiment s maximalni hloubkou sdileni
ﬂBoj proti vysokym Skodam misinfo pomoci hlubokého
d sdileni

ampin
ﬁ MSI Revisited Part 4

I EIRRRERER L 2st Day at Facebook - Odznak
Prispévek

INEEERENEENE O i znak Post - DS
Misinfo Politicky vliv Politika obsahu

Pouziti p(hnév) ke snizeni dopadu hnévu
reakce maji na paky hodnoceni

Jsme zodpovédni za viralni obsah

Zmény metrik pro 2020H1
FAST Review 2019-11-14

Zmeény metrik v pfisStich nékolika tydnech, aby
Omezeni poctu komentarua (1)

Rychly pohled na komponenty MSI a integritu
Komentar Kvalita:Integrity Deltoid Metriky

Filtrovani interakci s nizkou hodnotou z MSI
kéni vaha Revize 2020H2
Re Odménuje Facebook rozhoféeni?
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